
TÉRMINOS DE USO DEL PORTAL DE PROVEEDORES DE CHIESI (“Términos de uso”) 
 
Actualización: marzo de 2022 

1. LOCALES 

1.1. Chiesi Farmaceutici S.p.A. y las demás empresas que forman parte del Grupo Chiesi (en 

adelante, “Chiesi”, “nosotros”, “nos”, “nuestro”, “nuestros”, “nuestra” o “nuestras”) y su 

proveedor, BravoSolution S.p.A (“BravoSolution”), propietario de la plataforma tecnológica, 

desarrollaron un portal para gestionar la cualificación de los proveedores de Chiesi, al que se 

puede acceder en la siguiente página web www.chiesi.bravosolution.com (“Portal”). 

 

1.2. El propósito de este documento es definir los términos de uso de acuerdo con los cuales 

ciertas partes, en el desempeño de sus actividades empresariales, institucionales o 

profesionales (en adelante, “Proveedor” o “Proveedores”) pueden inscribirse en el Registro de 

proveedores de Chiesi (“Registro”). 

1.3 El Registro proporciona la lista de Proveedores que Chiesi puede considerar, a su entera 

discreción, aptos para celebrar acuerdos de servicio o suministro. 

 

 
2. ALTA 

2.1. El alta en el Portal es una condición obligatoria para acceder al Registro. Con este fin, los 

Proveedores comunicarán a Chiesi, de forma veraz y correcta, los datos de su empresa y 

toda la información que consideren necesaria o útil para su identificación (“Datos de alta”). 

2.2. Durante el alta, el Proveedor elige uno o más códigos de identificación (ID de usuario) y 

recibe una o más palabras clave (Contraseña), que son estrictamente personales y no 

transferibles. El alta solo se considera completada cuando el proveedor recibe la validación 

de Chiesi. En caso de que los datos proporcionados por el Proveedor durante la fase de alta 

sean falsos o incompletos, Chiesi se reserva el derecho a no aceptar la activación. 

2.3. El Proveedor se compromete a no revelarlos a terceros y a protegerlos y a conservarlos 

con la máxima diligencia. El Proveedor será considerado el único responsable del uso de su 

Identificador(es) de usuario o Contraseña(s). 

2.4. El Proveedor designa a la persona autorizada para utilizar el Portal (“Cuenta principal”). 

Si no existe una designación específica, el primer identificador de usuario registrado será 

considerado la Cuenta principal. 

2.5. El Proveedor designará la Cuenta principal exclusivamente entre aquellas personas 

(empleados, representantes legales o personas nombradas por el Proveedor como delegadas) 

que tengan las competencias y poderes necesarios para llevar a cabo el proceso de 

cualificación de proveedores establecido por Chiesi a través de los cuestionarios notificados 

en el Portal. El Proveedor será responsable de que los Datos de alta sean correctos, íntegros 

y estén completos, así como de cualquier información adicional comunicada a Chiesi o 

BravoSolution a través del Portal. 

2.6. El Proveedor tiene la posibilidad de: 

i. permitir a otras partes utilizar el Portal (“Cuentas operativas”); 

ii. retirar la activación, ampliar o limitar el alcance de los poderes otorgados a las Cuentas 

operativas. 

Se entiende que Chiesi puede, a su entera discreción, rechazar cualquier solicitud de 

activación o extensión de las Cuentas operativas presentada por el Proveedor. 

http://www.chiesi.bravosolution.com/


 
DESACTIVACIÓN 
 

Chiesi tiene derecho, a su entera discreción, a desactivar de forma temporal o permanente el 
acceso del Proveedor al Portal en cualquier momento. 

 
 

3. OBLIGACIONES DE CHIESI Y DEL PROVEEDOR 
3.1. En relación con el uso del Portal, el Proveedor se compromete a: 

i. cumplir con las disposiciones establecidas en los presentes Términos de uso; 

ii. no llevar a cabo actividades anticompetitivas o actividades que infrinjan las leyes, 
normativas o derechos de terceros y no difundir información falsa, engañosa o ilícita o 

que infrinja las leyes aplicables de protección de datos personales; 
iii. gestionar cualquier dato e información conservados a través del Portal de forma 

estrictamente confidencial y reservada; 

iv. utilizar y configurar el hardware y el software para garantizar la seguridad de la 
tecnología de la información al acceder y utilizar el Portal. 

v. tener la plena propiedad y disponibilidad de cualquier dato, información y contenido 
proporcionado a Chiesi, y que su uso de acuerdo con estos términos de uso no infrinja 
ningún derecho de terceros ni ninguna ley o normativa. 

3.2. El Proveedor se compromete a indemnizar y eximir a Chiesi de cualquier reclamación, 

queja o acción legal de cualquier tipo por los daños y perjuicios sufridos (también por terceros) 

como consecuencia del uso del Portal por parte del Proveedor y el uso de los Datos de alta 

(incluso por parte de Chiesi, o por cualquier otra entidad). 

 

 

4. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

 
4.1. En la máxima medida permitida por las leyes aplicables, Chiesi y BravoSolution no serán 

responsables de ningún daño o perjuicio (incluida la pérdida de negocio, lucro cesante, pérdida 

de datos, daños a la reputación, acciones o reclamaciones de terceros) que el Proveedor 

pueda sufrir como consecuencia del uso del Portal, así como de la información contenida en 

este y como consecuencia de cualquier mal funcionamiento, acontecimiento de fuerza mayor, 

retraso o no utilización, interrupción o suspensión del uso del Portal. 

4.2. A tal respecto, el Proveedor reconoce y acepta que el Portal es utilizable tal cual, sin 

ningún tipo de garantía; por lo tanto, el Proveedor renuncia a todas y cada una de las 

garantías, incluida (por ejemplo) su inserción dentro del Registro. 

 

 
5. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 

 

5.1 El contenido y la información ofrecidos al Proveedor a través del Portal son propiedad de 

Chiesi o BravoSolution S.p.A. y deben considerarse estrictamente confidenciales. 

5.2 El Proveedor se compromete a no descargar, reproducir, transmitir, vender ni distribuir, 

en su totalidad o en parte, de ninguna forma, el contenido y la información disponibles o 

recibidos a través del Portal, sin el consentimiento específico previo por escrito de 

BravoSolution y Chiesi y para cualquier fin que no sea el de permitir el acceso y uso del Portal. 

5.3 El Proveedor declara y garantiza: 

i. tener la plena y exclusiva propiedad de sus marcas registradas y que su uso por parte 

de Chiesi en relación con el funcionamiento, uso o mantenimiento del Portal no infrinja 

ningún derecho de terceros, así como ninguna ley o normativa; 



ii. tener la plena propiedad y disponibilidad de cualquier información y contenido 

proporcionado a Chiesi de acuerdo con estos términos de uso, y que su uso no infrinja 

ningún derecho de terceros ni ninguna ley o normativa. 

 

 
6. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 

Los Datos personales incluidos en los Datos de alta, así como en toda la información 

proporcionada por el Proveedor a través del Portal serán controlados por Chiesi de 

conformidad con las leyes de protección de datos personales aplicables, tal como se especifica 

en el “Aviso de privacidad” que el Proveedor debe leer y aceptar al registrarse en el Portal. 

 

 
7. COMUNICACIONES 

 
7.1. Cualquier comunicación relacionada con estos términos de uso se enviará: 

i. con respecto al Proveedor, por correo electrónico o correo electrónico certificado (Posta 

elettronica certificata, PEC), a las direcciones de correo electrónico comunicadas a 

Chiesi durante la fase de alta; 

ii. con respecto a Chiesi, a la dirección de correo electrónico chiesi@bravosolution.com 

o a la dirección PEC indicada en la sección correspondiente del Portal. 

 

 
8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN: SEGURIDAD INFORMÁTICA 

 

8.1. Los Datos de alta y cualquier otro dato o información comunicados durante el proceso de 

cualificación serán gestionados, respectivamente, por BravoSolution, Chiesi y el Proveedor 

como estrictamente confidenciales y reservados. 

8.2. BravoSolution, Chiesi y los Proveedores, se comprometen a contar, en lo que les 

concierne, con las medidas técnicas y procedimentales más adecuadas para garantizar la 

seguridad informática durante las actividades en el Portal. 

 

 
9. LEGISLACIÓN Y JURISDICCIÓN APLICABLES 

 

Estos términos de uso se rigen por la legislación italiana. Cualquier disputa que surja de la 

interpretación, ejecución o rescisión de las presentes Condiciones generales se presentará 

ante los Tribunales de Milán. 

 

 
10. MODIFICACIONES 

 
10.1  Chiesi tiene derecho a modificar los presentes términos de uso en cualquier momento, 

previa notificación al Proveedor enviada a las direcciones establecidas en la cláusula 7 de 

este documento. 

 

10.2  El Proveedor siempre tiene derecho a solicitar la desactivación de su Cuenta principal / 

Cuentas operativas mediante una notificación según la cláusula 10.1. Las modificaciones 

se considerarán aceptadas, en caso de que el Proveedor siga utilizando el Portal, tras una 

notificación según la cláusula 10.1. 

mailto:chiesi@bravosolution.com


11. ACEPTACIÓN 

 
11.1. El Proveedor declara que ha leído y aceptado los presentes términos de uso. 

11.2. Mediante la aceptación de los presentes términos de uso el Proveedor declara que los 

cuestionarios notificados en el Portal serán cumplimentados por una persona debidamente 

autorizada para representar al Proveedor, según se indica en la cláusula 2.4. de este 

documento. 


