
TERMOS DE USO DO FORNECEDOR DA CHIESI (“Termos de Uso”) 

 

Atualizaçãode maio de 2022 

1. PREMISSAS 
1.1. A Chiesi Farmaceutici S.p.A. e as demais empresas que fazem parte do Grupo Chiesi 

(doravante “Chiesi”, “nós”, “nos” ou “nosso”) e sua provedora BravoSolution S.p.A. 
(“BravoSolution”) – proprietária da plataforma tecnológica – lançaram um portal para gerenciar 

a qualificação de fornecedores da Chiesi, acessível na seguinte página na Internet 
www.chiesi.bravosolution.com (“Portal”). 
 

1.2. O objetivo deste documento é definir os Termos de Uso segundo os quais determinadas 
partes, no exercício de suas atividades empresariais, institucionais ou profissionais (doravante 

“Fornecedor” ou “Fornecedores”) podem se inscrever no Cadastro de Fornecedores da Chiesi 
(“Cadastro”). 
 

1.3. O Cadastro fornece a lista de Fornecedores que a Chiesi pode considerar – a seu exclusivo 
critério – elegíveis para celebrar contratos de prestação de serviço e/ou fornecimento. 

 

 
2. CADASTRO 

2.1. O cadastramento no Portal é condição obrigatória para ter acesso ao Cadastro. Com esse 
objetivo, os Fornecedores deverão comunicar à Chiesi, de forma correta e fidedigna, os dados 
de sua empresa e todas as informações consideradas necessárias ou úteis para sua 

identificação (“Dados Cadastrais”), sob pena de incorrer nas medidas criminais e cíveis cabíveis 
ao caso concreto. 

 
2.2. Durante o cadastramento, o Fornecedor escolherá um ou mais códigos de identificação (ID 
de Usuário) e receberá uma ou mais palavras-chave (Senha), os quais são estritamente 

pessoais e intransferíveis. O cadastramento será considerado concluído somente quando o 
Fornecedor receber a validação da Chiesi. Caso os dados fornecidos pelo Fornecedor durante 

a fase de cadastramento sejam falsos ou incompletos, a Chiesi se reserva o direito de não 
aceitar o cadastramento. 
 

 
2.3. O Fornecedor se compromete a não divulgar tais informações a terceiros e a protegê-las e 

a guardá-las com a máxima diligência. O Fornecedor será considerado o único responsável 
pelo uso de seu(s) ID(s) de Usuário e/ou Senha(s). 
 

2.4. O Fornecedor designará a pessoa autorizada a utilizar o Portal (“Conta Principal”). Na falta 
de uma designação específica, o primeiro ID de Usuário cadastrado será considerado a Conta 

Principal. 
 

2.5. O Fornecedor e/ou pessoa designada por ele, será o responsável pela consideração, 
exatidão e integridade dos Dados Cadastrais, bem como de qualquer informação adicional 
comunicada à Chiesi e/ou à BravoSolution através do Portal. 

 

2.6. O Fornecedor tem a possibilidade de: 

i. permitir que outras partes façam uso do Portal (“Contas Operacionais”); 

ii. retirar a ativação, ampliar ou restringir o escopo dos poderes concedidos às Contas 
Operacionais. 

 

2.7. Fica estabelecido que a Chiesi pode, a seu exclusivo critério, recusar qualquer solicitação 
de ativação ou prorrogação das Contas Operacionais submetidas pelo Fornecedor. 

http://www.chiesi.bravosolution.com/


 
2.8. A Chiesi poderá, a seu exclusivo critério, desativar temporária ou permanentemente o 
acesso do Fornecedor ao Portal, a qualquer momento. 

 
 

3. DEVERES DA CHIESI E DO FORNECEDOR 
 

3.1. Em relação à utilização do Portal, o Fornecedor se compromete a: 
i. cumprir com as disposições estipuladas nestes Termos de Uso; 

ii. não empreender atividades competitivas ou atividades que violem leis, regulamentos 

e/ou direitos de terceiros e não divulgar informações falsas, enganosas ou ilegais ou 
que violem as leis aplicáveis de proteção de dados pessoais; 

iii. gerenciar quaisquer dados e informações mantidos por meio do Portal como 
estritamente confidenciais e reservados; 

iv. utilizar e configurar hardware e software para garantir a segurança da tecnologia da 

informação no acesso e uso do Portal. 
v. ter total propriedade e disponibilidade de quaisquer dados, informações e conteúdos 

fornecidos à Chiesi e que os utiliza de acordo com estes Termos de Uso de modo que 
não infrinja nenhum direito de terceiros, bem como quaisquer leis e/ou regulamentos. 

vi. supervisionar todo e qualquer colaborador que tenha acesso ao Portal, a fim que seja 

atendido o seu propósito de uso. 

3.2. O Fornecedor se compromete a indenizar e isentar a Chiesi de qualquer reivindicação, 

reclamação, ação judicial de qualquer tipo pelos danos sofridos (também por terceiros) como 

consequência do uso do Portal pelo Fornecedor e do uso de Dados Cadastrais (inclusive pela 

Chiesi, ou por qualquer outra entidade). 

 

 

4. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

 
4.1. Na mais ampla medida do permitido pelas leis aplicáveis, a Chiesi e a BravoSolution não 

serão responsabilizadas por quaisquer danos (incluindo mas não se limitando a perda de 

negócios, lucros cessantes, perda de dados, danos à reputação, ações ou pretensões de 

terceiros) que o Fornecedor possa vir a sofrer como consequência da utilização do Portal, bem 

como das informações nele contidas e como consequência de qualquer mau funcionamento, 

eventos de força maior, atraso ou não utilização e/ou interrupção ou suspensão da utilização 

do Portal. 

4.2. Nesse sentido, o Fornecedor reconhece e concorda que o Portal é utilizável como está, 

sem qualquer tipo de garantia.  

 

 
5. DIREITOS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL 

 

5.1. Os conteúdos e informações oferecidos ao Fornecedor através do Portal são de 

propriedade da Chiesi ou da BravoSolution S.p.A., sendo assim, o Fornecedor não tem, 

através em razão da utilização do Portal, licença de uso da marca da Chiesi ou BravoSolution 

S.p.A e nenhum direito de propriedade industrial ou intelectual pertinentes a estes, estando 

para tanto, proibido de utilizar qualquer direito de propriedade intelectual, incluindo, sem 

limitação, marcas e nome comercial, ficando excetuada apenas a utilização para os fins e na 

medida necessária para o acesso e utilização do Portal. Tais informações devem ser 

consideradas estritamente confidenciais. 

5.2. O Fornecedor se compromete a não baixar, reproduzir, transmitir, vender ou distribuir, 

no todo ou em parte, em qualquer formato, o conteúdo e as informações disponíveis no, ou 



recebidos através do, Portal sem o prévio e específico consentimento por escrito da 

BravoSolution e da Chiesi e para qualquer finalidade que não seja permitir o acesso e uso do 

Portal. 

5.3. O Fornecedor declara e garante: 

i. ter a propriedade plena e exclusiva de suas marcas e que seu uso pela Chiesi em 

conexão com a operação, o uso ou a manutenção do Portal não infringe qualquer 

direito de terceiros, bem como quaisquer leis e/ou regulamentos; 

 

ii. ter total propriedade e disponibilidade de quaisquer informações e conteúdos fornecidos 

à Chiesi de acordo com estes Termos de Uso e que seu uso não infringe qualquer 

direito de terceiros, bem como quaisquer leis e/ou regulamentos. 

 

 
6. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 

6.1. Os dados pessoais incluídos nos Dados Cadastrais, bem como em todas as informações 

fornecidas pelo Fornecedor através do Portal, serão controlados pela Chiesi em conformidade 

com as leis de proteção de dados pessoais aplicáveis, conforme especificado no “Aviso de 

Privacidade” que o Fornecedor deverá ler e aceitar ao se cadastrar no Portal. 

 

 
7. COMUNICAÇÕES 

 
7.1. Qualquer comunicação relativa a estes Termos de Uso deverá ser enviada: 

i. em relação ao Fornecedor, por e-mail ou e-mail certificado (PEC), para os endereços 

de e-mail comunicados à Chiesi durante a fase de cadastramento; 

ii. quanto à Chiesi, no seguinte endereço de e-mail: chiesi@bravosolution.com ou para 

o endereço do PEC indicado na seção pertinente do Portal. 

 

 
8. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAÇÕES - SEGURANÇA DA TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO 

 
8.1. Os Dados Cadastrais e quaisquer outros dados e/ou informações comunicados durante o 

processo de qualificação serão gerenciados, respectivamente, pela BravoSolution, pela Chiesi 

e pelo Fornecedor de forma estritamente confidencial e reservada. 

8.2. A BravoSolution, a Chiesi e os Fornecedores se comprometem a implementar, no que 

lhes diga respeito, as medidas técnicas e procedimentais mais adequadas para garantir a 

segurança da tecnologia da informação durante a execução das atividades no Portal. 

 

 
9. DIREITO APLICÁVEL E FORO COMPETENTE 

9.1. As Partes elegem a Cidade de Milão, do país da Itália, para dirimir quaisquer controvérsias 

decorrentes deste Termo, renunciando a qualquer outra, por mais privilegiada que seja. 

. 

 
10. ADITAMENTOS 

10.1. A Chiesi dispõe do direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer momento, mediante 

notificação ao Fornecedor a ser enviada aos endereços informados na forma da cláusula 7a 

mailto:chiesi@bravosolution.com


do presente documento. 

 

10.2. O Fornecedor terá sempre o direito de solicitar a desativação da sua Conta Principal / de 

suas Contas Operacionais após a notificação prevista na Cláusula 10.1. As alterações serão 

consideradas aceitas se o Fornecedor continuar a utilizar o Portal após a notificação prevista 

no inciso 10.1. 

 

11. ACEITAÇÃO 

 
11.1. Ao se cadastrar no BravoSolution, o Fornecedor declara que leu e aceitou estes Termos 
de Uso em todos os seus devidos termos. 

11.2. Após a aceitação do cadastro pela Chiesi, o Fornecedor declara que os questionários que 

serão preenchidos no Portal serão preenchidos por uma pessoa devidamente autorizada a 

representar o Fornecedor ou por ele próprio, conforme informado na cláusula 2.4. deste 

documento. 

 


